HOJA DE PRODUCTO

Asistencia técnica
a demanda

\ Contacta con nosotros

947 486 402

Asistencia técnica a demanda
Soporte para el despliegue de proyectos de T.I.

Si su empresa necesita atencion técnica  SIB en una empresa proveedora de
informatica o soporte para despliegue de  servicio técnico informatico, con 30
proyectos de T.l, puede solicitar estos  aflos de experiencia y con personal
servicios a la carta y seran atendidos en  especializado, puede proporcionar a su
un plazo no superior a 24 horas empresa la atencién que necesita para
laborables, S.I.B. le brinda la posibilidad  asegurar el correcto funcionamiento de
de adquirir paquetes prepagos de horasa  sus sistemas, todo ello con la eficaciay
un precio reducido o de planificar horas o profesionalidad que necesita.
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Modelo

Las empresas pueden solicitar los servicios sin acuerdo previo, simplemente pongase
en contacto con nosotros via web, correo electronico o por teléfono y solicite el servicio
que necesite. También puede contratar bonos de horas prepago de 20, 40 y 80 horas
para mejorar la tarifa y el tiempo de respuesta. Si desea acordar la prestacion del
servicio regularmente, cubrir vacaciones de su personal o cualquier otro plan que pueda
necesitar, solicite al departamento comercial una cotizacion a medida de sus
necesidades.

Servicios prestados

Horas de servicio técnico a demanda tarificados por minutos,
0 1 tanto en remoto como presenciales con desplazamiento a sus
instalaciones.

Bonos de horas prepago de 20, 40 y 80 horas con tarifas
0 2 escalonadas.

Horas o jornadas presenciales programadas de uno o mas
O 3 técnicos en sus instalaciones para desarrollar trabajo ordinario.

Cobertura de vacaciones del personal interno de T.I. por
04 sSeémanas O meses.
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Tarifas

Los anteriores servicios se facturaran por cada intervencién o en base a bono o
cotizacidn particular si la tuviera.

Los precios de los servicios se encuentran disponibles en la pagina web de SIB 'y
nuestro departamento comercial se los puede hacer llegar personalmente si asi lo
desea.
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Solicita un presupuesto
sin compromiso . 947486 402
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